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¿Cual es el denominador común 
de todas estas imágenes?



LAS PERSONAS



Humanizar: tr. Hacer a alguien o algo más 
humano, familiar y afable. 
Humanización: f. Adquisición de 
características más humanas y más 
amables. 
Humanidad: Sensibilidad, compasión, 
bondad hacia los semejantes. 

Diccionario de la Real Academia Española. 22ª edición



¿Es la humanización
una moda?



SI NO
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¿Por qué seguimos
hablando de 

humanización?



Hay que colocar al enfermo 
como lo que es, y que no deja 
de ser aunque esté enfermo: 

un ser humano.

José Carlos Bermejo



Los investigadores se preocupan demasiado por 
mejorar la tecnología para hacer mejores 
medicinas que curen al enfermo de cáncer. 

Y sí, se ha conseguido alargar y mejorar la vida de 
los supervivientes. 

Se hartan de hablar de cirugías, de quimioterapia, 
de nuevos tratamientos…

Pero: lo importante es el paciente y no la 
enfermedad. 

Ni intentan llenar de esperanzas la soledad que 
acompaña a un enfermo.

Albert Jovell



• Debatir e implementar iniciativas que humanicen la atención enfermera en

el ámbito Comunitario.

• Formar a las enfermeras en habilidades personales y de grupo donde la

humanización sea el centro de esa formación.

• Crear un espacio de debate en la web de la AEC y las redes sociales con el

fin de humanizar la enfermería comunitaria.

• Ser interlocutores con la junta directiva de la AEC para poner en marcha

acciones de mejora de la propia Asociación y otras sociedades científicas

de Enfermería.

Grupo de Trabajo de Humanización H-AEC 



apostar por la 
humanización

es apostar por las 
personas

FOTOS: Banc d’imatges infermeres COIB



DESHUMANIZACIÓN
Focalización casi exclusiva en la enfermedad 
y su marcada tendencia a:

https://efyc.jrmartinezriera.com/2023/03/30/cuidar-y-humanizar-salutogenesis-profesional/

medicalización, 
paternalismo,
tecnología, 
biologicismo, 
fragmentación



Por nuvolanevicata. @Adobe Stock







deshumanización

https://www.elperiodicodearagon.com/aragon/2023/01/04/saturacion-total-urgencias-aragon-dias-80673798.html



deshumanización

https://www.levante-emv.com/espana/2022/06/18/centenares-enfermeras-piden-madrid-mejores-67409234.html
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HUMANIZACIÓN
Los cuidados profesionales requeridos, que tan solo pueden 
provenir del necesario e imprescindible reconocimiento del 
paradigma enfermero, para la recuperación de nuestra 
autonomía profesional deben ser admitidos, interiorizados y 
asumidos si queremos afrontar con éxito la situación actual y 
actuar en consecuencia

https://efyc.jrmartinezriera.com/2023/03/30/cuidar-y-humanizar-salutogenesis-profesional/





VALORES
La palabra valor deriva del latín valere que 
significa «ser fuerte» «tener salud»







ACTITUD  REACTIVA

apagafuegos



LIDERAZGO MODERNO

Con        H
Humildad

Honestidad

Habilidades

Honradez

Humor

Hospitalidad

Hacer

Humanización
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“Mientras el tigre no puede 
dejar de ser tigre, no puede 
destigrarse, el hombre vive 
en riesgo permanente de 
deshumanizarse”.

Ortega y Gasset



La humanización es conocer y respetar 
la dignidad de uno mismo para poder 

entender las necesidades y 
limitaciones de los demás 



En el proceso de humanización jugamos TODOS

Gestores
Instituciones

Pacientes
Profesionales

Profesionales

Sistema sanitario H



https://efyc.jrmartinezriera.com/



VALORES ESTRATÉGICOS

El nuevo paradigma de la gestión humanizada
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PROFESIONALES

Sistema

Sanitario/

Instituciones

Gestores

Universidad

Asociaciones

Profesionales

Políticos

Pacientes

Comunidad

PROFESIONALCENTRISMO

el nuevo paradigma de la gestión humanizada



Formación Comunicación

Bienestar 
emocional

Colaboración
Trabajo en equipo

Reconocimiento

El nuevo paradigma de la gestión humanizada



Profesionalcentrismo
y Gestión Humanizada: 

el equilibrio perfecto para fomentar 
el bienestar y el crecimiento

de tu equipo humano



Gráfico

tratar a las PERSONAS como lo que 
son: PERSONAS en mayúsculas

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hEvJaemQezT9t3WrqiO787wJUucIhYNifImLddNrps4/copy


48 Acciones a realizar





50sonreir



51acompañar



52escuchar
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John WoodenKareem Abdul-Jabbar



Howard Gardner, neurocientífico; 
autor de la teoría de las inteligencias múltiples



El cambio pasa por:

55

Profesionalización – Liderazgo - H



Para terminar y cambiar el paradigma

56

Reflexionar

Ilusión

Unidad

y Profesión



ENFERMERÍA 
se escribe con H



¿Me ayudas en mi tesis doctoral sobre liderazgo enfermero?



Albert Cortés Borra

@acortesborra
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