
Implementación de sesiones de observación directa para la mejora 

de la higiene de manos en un hospital de Atención Intermedia

Salut/

Marta Ruiz Figueras

Coordinadora Comisión de Infecciones del Parc Sanitari Pere Virgili

XI Jornada Catalana ACICI - IX Jornada Nacional

“Prevención y control de la infección, el paciente nuestra prioridad”

Tarragona, 14 de junio del 2024



Se realiza correctamente en nuestro hospital

Cuales son las principales barreras que lo impiden

Introducción
La higiene de manos la medida más efectiva

para la prevención de infecciones

CNV (247)                    SAG (24)

PAL (18)                       ONC (16)

AIONC(32)                   LLE I GDI(28)         

Hospitalización:



2 Analizar la evolución del cumplimiento de higiene de manos por parte de los 

profesionales en un Hospital de Atención intermedia durante el 2023

Objetivos

1 Implementar la estrategia de observación directa de higiene de manos en un Hospital 

de Atención Intermedia durante el 2023



Fase 2: Implementación y análisis

Sesiones de observaciones directas: 

• Todos los turnos

• Informando previamente al profesional y ofreciendo feedbck 

al finalizar

• Máximo de 20' por profesional

• Registro:  acciones HM/oportunidades observadas 

acción  mediante lavado o  desinfección con PBA

• Revisión bibliográfica para identificar principales barreras y 

facilitadores

• Formación de los observadores (Guía de la OMS)

Fase 1: Preparación

Metodología



Resultados
REVISIÓN 

BIBLIOGRÁFICA

B y F para los observadores

B y F para los profesionales

FORMACIÓN 

OBSERVADORES

Barreras:

• Formación reglada para observadores

• Tiempo de observación

• Herramientas de registro y análisis de datos

• Hábitos conductuales de los profesionales

• Carga de trabajo

Facilitadores :

• Cultura de seguridad institucional

• Identificación de líderes

• PBH en el area atención paciente

6 Observadores (4 TCAI+2 DUI) formación inicial 

y 4 de ellos formación avanzada



Resultados6 cortes : 

1554 oportunidades observadas

43%
Incumplimiento de la higiene de manos 2023



Conclusiones
Conclusion 2Conclusion 1

Las observaciones por sí solas parecen

indicar un leve aumento en el cumplimiento y

nos han ayudado a detectar puntos de

mejora y nos acercan al profesional y sus

necesidades e inquietudes

Acciones multimodales siguen siendo

necesarias para conseguir los objetivos

deseados.

El soporte de la institución apoyando una

cultura de seguridad.

TCAI líderes: empoderar al colectivo más

numeroso del hospital y en mayor

contacto con los pacientes.
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